泉州市光前医院食堂服务管理项目评标方法和标准

一、评标方法： 综合评分法。
二、评标标准
各项评审因素的设置如下：
1.价格项满分为35分。
①设备设施承租经费：以1万元/年为基数测算，每增减1000元/年相应增减1分，本项目最高得分20分，最低为0分。
②员工优惠：承诺给予本院员工充值优惠达20%及以上得15分；10%-20%（不含）得10分；10%以内不得分。
2.技术项满分为55分。
	评标项目
	评标分值
	评标方法描述

	总体服务方案
	10
	根据投标人提供的总体服务方案进行评价：①有根据项目服务内容及要求提供总体服务方案，且符合项目要求的得5分；②在满足①的基础上，有对本项目食堂实际情况进行分析，充分考虑并完善各方面服务内容，能提供服务质量承诺的得10分；③未提供或不满足上述要求的不得分。

	日常管理制度
	5
	根据投标人针对本项目制定的日常管理制度进行评价：①有针对本项目制定日常管理制度，且满足项目管理要求得3分；②在满足①的基础上，对现场管理、人员管理、索票索证、台账登记、成本核算、后厨管理等工作均有详细规定，能够确保食堂运行有序的得5分；③未提供或不满足上述要求的不得分。

	保证饭菜新鲜的保障措施
	5
	根据投标人提供的保证饭菜新鲜的保障措施进行评价：①有提供保证饭菜新鲜的保障措施的得3分；②在满足①的基础上，有从食材原材料至熟食各个环节进行保障，且措施完善可行，有利于保证饭菜新鲜的得5分；③未提供或不满足上述要求的不得分。

	食品安全保障措施及详细方案
	10
	根据投标人提供的食品安全保障措施进行评价：①有提供食品安全保障措施的得5分；②在满足①的基础上，措施完善可行，满足食品安全相关法律法规、标准规范要求，并承诺中标后严格按制度要求依法执行的得10分；③未提供或不满足上述要求的不得分。

	应急工作用餐的保障措施及详细方案
	10
	根据投标人提供的停电、停水、防台、防汛、防火、重要或大型活动、会议等应急工作用餐（包括配送方案）的保障方案进行评价：①有对以上内容做出紧急预案，且方案基本符合实际要求的得5分；②在满足①的基础上，针对各类事件等考虑全面，重点突出且应对处理方案合理可行，人员调配合理，能够确保正常用餐的得10分；③未提供或不满足上述要求的不得分。

	食品中毒处理预案及详细方案
	5
	根据投标人提供的食品中毒处理预案进行评价：①有制定食物中毒应急预案，成立专门处置小组，明确发生食物中毒后的处理流程、处理方式等的得3分；②在满足①的基础上，有明确事故倒查追责方案、整改完善措施、承担相应责任的承诺得5分；③未提供或不满足上述要求的不得分。

	垃圾分类管理方案
	5
	根据投标人提供的垃圾分类及清理管理方案进行评价：①有提供垃圾分类及清理管理方案，能保证食堂环境安全卫生的得3分；②在满足①的基础上，有制定垃圾分类奖惩考核措施，并承诺按泉州市垃圾分类规定严格执行的得5分；③未提供或不满足上述要求的不得分。

	人员配置情况
	5
	[bookmark: _GoBack]投标人提供的人员岗位设置及配备人员数量合理且满足招标文件要求，且配备人员均应为投标人本单位员工，得5分。未满足上述条件的不得分。


3.商务项满分为10分。
	评标项目
	评标分值
	评标方法描述

	医院的食堂劳务外包项目的业绩
	5
	根据投标人2023年1月1日以来（以合同签订时间为准）具有的医院的食堂劳务外包项目的业绩进行评价。投标人在投标文件中提供该业绩项目的采购合同文本复印件，得5分。如未按以上要求提供该项业绩完整资料的，评标委员会对该项业绩将不予采信，视同未提供，得0分。

	近一年服务单位满意度80分以上证明
	5
	投标人在投标文件中提供2023年1月1日以来（以合同签订时间为准）业绩项目所服务医院出具的满意度证明，，80-84分得2分，85-89分得3分，90分以上得5分。80分（不含）以下或者未提供，不得分。



